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Die berufsbegleitende Ausbildung zum akademisch gepriiften Sales Manager/Verkaufsberater besteht aus 3 Modulen.
Diese finden geblockt innerhalb von 2 Semestern statt und umfassen insgesamt 24 Prdsenz- und 6 Projekttage.
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Der FH-Lehrgang ,Sales Management - Verkaufen als
Kompetenz® vermittelt lhnen professionelle Werkzeuge
und Strategien fiir die herausfordernde Tatigkeit im
Vertrieb/Verkauf und fordert die Entwicklung der
Personlichkeit.

Sie erweitern und festigen |hr Wissen um
Verkaufsstrategien und Ihr Verhandlungsmanagement.
Sie vertiefen |lhre Verkaufskompetenz und erhohen die
Kundenprofitabilitat.

Durch eine gesteigerte Beratungskompetenz werden Sie
unterstitzt, dass potentielle Kunden zu echten Kunden
und einmalige Kunden zu Stammkunden werden.

In praktischen Verkaufssituationen lernen Sie, das
theoretische Wissen optimal umzusetzen. Zudem
profitieren Sie vom intensiven Austausch in der Gruppe
mit Teilnehmerlnnen aus unterschiedlichen Branchen
und Vertriebsorganisationen. Der verhaltensorientierte
Ansatz ist in dieser Form Osterreichweit einzigartig.

| | Sie sorgen im Vertrieb und Verkauf dafiir, dass sich Umsatz und Verkaufszahlen positiv

entwickeln. Sie gewinnen neue Kunden ebenso wie Sie den bestehenden Kundenstamm
pflegen. Sie betreuen Ceschaftskunden personlich oder per Telefon und entwickeln
Strategien, wie sich Verkaufsgesprache und Verhandlungen besser organisieren lassen.
Eine lhrer wichtigsten Herausforderungen ist die individuelle Fahigkeit, mit Kunden
umzugehen. Sie verkaufen Produkte und/oder Dienstleistungen. Sie beraten Kunden und
fihren Preisverhandlungen. Sie gehen auf Kunden in allen Ebenen ein und {iberzeugen
diese. Sie motivieren und fiihren ein Team, das den Kunden betreut oder betreuen ein
Team beim Kunden.

Lernziele

| o | « Starkung der individuellen Verkaufskompetenz durch Training in praktischen Ubungen
* Verhandlungsfiihrung, richtiges Verhalten in schwierigen Verkaufssituationen
* Tools zur Erkennung von Verkaufschancen und zur Steigerung
der Effizienz von Vertriebsaktivitaten
* Steigerung der Fahigkeit zur Selbstorganisation und dem richtigen
Umgang mit Ressourcen
* Eigenverantwortliches Planen und Umsetzen von Vertriebsaktivitaten
* Beschwerde- und Reklamationsbearbeitung
* Richtiger Umgang mit TOP-Fihrungskraften, Key-Accountants und Schlisselkunden

Zielgruppe:

=> Verkaufsleiterlnnen

=> Vertriebsmitarbeiterlnnen

=> Techniker mit Kundenkontakt

=> AuBendienstmitarbeiter

=» Verantwortliche aus dem Branchen- &
Produktmarketing
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Module und Aufbau < | |o

Die berufsbegleitende Ausbildung zum akademisch gepriiften
Sales Manager/Verkaufsberater besteht aus 3 Modulen. Diese finden
geblockt innerhalb von 2 Semestern statt und umfassen insgesamt 24 Prdsenz- und 6 Projekttage.

Teilnahmevoraussetzungen: Matura bzw. Hochschulreife und/oder Berufserfahrung mit vergleichbarem Niveau.

Kosten und Anmeldung: Die aktuellen Termine, Kursgebiihren sowie das Anmeldeformular finden Sie im
Beilageblatt zum Folder. Vertiefende Informationen und eine nahere Beschreibung der Lehrinhalte entnehmen
Sie dem Lehrgangshandbuch unter www.zukunftsakademie.or.at.

Abschluss: Mit Absolvierung des gesamten Lehrganges erwerben Sie |hr Zertifikat
zum/zur Akademischen Sales Managerin.

Modul 1 Vertriebs - und Verkaufsberatung 10 Tage
Einfihrung in den Vertrieb und Verkauf/ Verkaufspsychologie 2 Tage
Verkaufstraining I: Produktverkauf 2 Tage
Verkaufstraining Il: Dienstleistungsverkauf 2 Tage
Verkaufsprojekt 1 Tag
Praxisprojekt 1 Tag
Customer Relationship Management - CRM 2 Tage

Modul 2 Kundenmanagement 5 Tage
Strategische Kundenbetreuung 2 Tage
Verkaufen an TOP-Flihrungskrafte 2 Tage
Praxisprojekt 1 Tag

Modul 3 Management in der Verkaufspraxis 15 Tage
Reklamations- und Beschwerdekultur 2 Tage
Verkaufsplanung-eigenes Zeitmanagement und Selbststeuerung 2 Tage
Verkaufstraining Ill: Beratungsverkauf 2 Tage
Selbstkompetenz und Soziale Kompetenz 2 Tage
Verkaufstraining IV: Verkaufen an TOP-Entscheidungstrager 2 Tage
Prasentationstechnik - Verkaufen an eine Gruppe 2 Tage
Praxisprojekt 2 Tage

Projektarbeit 1 Tag
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